
EN S'ENGAGEANT 

Etude de cas
Construction et déploiement du plus grand parcours

d'Engagement Citoyen (Community Service) de France pour
les écoles du groupe OMNES Education 

APPRENDRE 



6 7826 782
JOURNÉES DE
BÉNÉVOLAT

(SOIT 47 574 HEURES)

Le programme PACT est né du
constat que les étudiant·e·s sont en
quête de sens dans leurs études et
leur vie professionnelle*

76 % des étudiant·e·s  
souhaitent travailler dans le

domaine de l'environnement

72% sont attiré·e·s par 
 l'économie sociale et solidaire 

48% souhaitent s'engager   
en faveur d'actions de solidarité
dans/en parallèle de leur travail

Pour répondre à ces enjeux,

le groupe d'enseignement supérieur
OMNES Education et l'organisme du
Groupe SOS IMPACT CAMPUS se sont
associés pour  déployer le programme
" PACT ", un parcours d'engagement
citoyen à destination des étudiant·e·s
des écoles du groupe.  

Entre novembre 2022 et mai 2023

près de 2000 étudiant·e·s de 5 écoles
(ECE, HEIP, INSEEC, Sup De Pub et ESCE)

à Paris, Bordeaux, Lyon et Rennes  

ont mis leur énergie, leur créativité  et
leurs compétences 

au service de structures œuvrant pour
l'intérêt général. 

*Baromètre "Talents : ce qu'ils attendent de leur emploi"
Ipsos, BCG & CGE, 2023



LA MISS ION BENEVOLE

LE PACT

Les étudiant·e·s peuvent également proposer leur propre mission depuis la plateforme  
numérique PACT. Ces missions sont examinées par l'équipe projet avant d'être validées. 

Plus de 150 missions "clé en main" ont été proposées aux étudiant·e·s : 

Au sein de plus de 200 structures partenaires, parmi elles :

Cette année (2022-2023), 87% des inscrit·e·s (1 668 étudiant·e·s) ont choisi d'effectuer
une mission bénévole pour leur PACT. 

Comme les autres modules de leur cursus académique, le programme
PACT est obligatoire et conditionne le passage à l'année supérieure.   

Le programme PACT est enrichi de cycles de conférences et de

rencontres-métier qui permettent aux étudiant·e·s de s’informer sur les

grands enjeux sociaux et environnementaux du 21e siècle et de

découvrir les professions de l'économie sociale et solidaire.

                 

Pour valider leur PACT et obtenir les crédits ECTS associés au parcours, les étudiant·e·s doivent

effectuer une mission à impact d'au moins 30 heures.  Les étudiant·e·s peuvent choisir une mission

de terrain (mission "bénévole") ou une mission de réflexion (mission "innovation").  
Les inscriptions aux missions se font en octobre sur une plateforme en ligne dédiée.

Les missions bénévoles PACT permettent de fidéliser une
nouvelle génération de bénévoles difficile à accrocher
et de susciter des vocations chez de futur·e·s
porteur·euse·s de projet à impact.

maraudes
aide aux devoirs
animations en
EHPAD
travail en ferme 

accueil en épicerie
solidaire 
aide à la communication 
distribution alimentaire 
soutien évènementiel 



La Fondation Raoul Follereau lutte contre toute
exclusion causée par la maladie, l’ignorance et la
pauvreté.

 

La structure partenaire : 

"Contribue à l'organisation des journées festives pour la Fondation
Raoul Follereau 🎉 "

La mission PACT proposée aux étudiant·e·s :

Contenu de la mission :

Aider à la mise en place du festival, soutenir la logistique de
l’évènement et aider à la gestion des bénévoles.

La structure partenaire : 

"Anime le stand du Défi "Rien de neuf" ♻️ "

Zero Waste France oeuvre pour promouvoir
une démarche zéro déchet sur le territoire
français

 

Animer un jeu type Trivial Poursuit pour sensibiliser aux impacts
des objets neufs et faire connaître les alternatives.

La mission PACT proposée aux étudiant·e·s :

Contenu de la mission :

 "Anime un local de vie partagée à destination des seniors ✊"

Le Pari Solidaire est une association pionnière
de la cohabitation intergénérationnelle.

 

La structure partenaire : 

La mission PACT proposée aux étudiant·e·s :

Contribuer à l'animation du local et participer aux ateliers proposés aux
personnes âgées (gym douce, yoga, sophrologie, peinture, groupe de
paroles, jeux de société,...).

Contenu de la mission :

 E X E M P L E S  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E S



Problématique proposée par Wings of the Ocean :
Comment attirer de nouveaux·elles participant·e·s aux actions de dépollution et
les fidéliser dans le combat contre la pollution plastique ?  

Problématique rencontrée par Pulse :
Comment sensibiliser les jeunes de moins de 30 ans à l’entrepreneuriat à impact ? 

LA MISS ION INNOVATION

La mission innovation a été choisie par 13% des inscrit·e·s (232 étudiant·e·s) en 2022-
2023. Plus académique, ce type de mission est généralement choisi par les étudiant·e·s
qui ne se sentent pas prêt·e·s à intervenir sur le terrain en tant que bénévole.

Accompagné·e·s par un·e facilitateur·ice d'Impact Campus, les étudiant·e·s sont
réparti·e·s en équipes et travaillent sur une problématique réelle rencontrée par une
structure du Groupe SOS. 

Pour cette 2e année de PACT, 6 organisations ont participé aux missions innovation :

En six ateliers d'une 1/2 journée, les étudiant·e·s doivent élaborer une solution
pertinente et novatrice à proposer à la structure. La solution imaginée par l'équipe
est présentée au travers d'une note détaillée et d'une vidéo courte.

 EXEMPLES DE MISS ION INNOVATION



*% des étudiant·e·s ayant indiqué que leur

mission s’est “plutôt bien” à “très bien” passée.  

Après 2 ans de PACT,
des résultats très encourageants ! 

36% des étudiant·e·s
en mission bénévole déclarent avoir
l'intention de poursuivre leur
engagement au sein de leur
structure d'accueil 

95% 
de

satisfaction
étudiante*

COMPÉTENCES
RENFORCÉES GRÂCE  
AU  PACT

Écoute active (73%**)

Empathie (51%)

Responsabilité (43%)

Adaptabilité (34%)

Ouverture socioculturelle (34%)

**% des étudiant·e·s ayant indiqué avoir développé ou

renforcé cette compétence au cours de leur mission PACT.

PAROLESPAROLES  
d'étudiant·e·﻿sd'étudiant·e·﻿s

Ma mission s’est très bien déroulée, une équipe
fantastique, sympathique et accueillante. Un
vrai plaisir, je vais chercher à faire davantage
de missions. Je tenais à vous remercier de créer
cette occasion.

Antoine B. (ECE) -  Cop'1
  

Pour moi, la mission PACT c’était un moyen de
m’engager avec les personnes qui ont les
mêmes convictions que moi sur les thèmes de
l’environnement, et d’agir concrètement.

Pauline P. (HEIP) - Wings of the Ocean 

La mission m'a permis de prendre conscience
des ressources que j'avais pour aider celles et
ceux dans le besoin.                   

Nurik N. (ECE) - Petit Plus

J’ai fini ma mission bénévole dans le cadre de
PACT, c’était une expérience très enrichissante.
Franchement, merci pour tout !

Fares C. (INSEEC) - Maison Sociale Les Brosses   

Les étudiants étaient très à l’écoute, proactifs et
impliqués. Ils ont demandé à être dans l’action
et ont organisé de leur propre initiative une
collecte alimentaire au profit de l’association.
C’était un groupe très sympa ! 

Epicerie solidaire de Crimée

La mission s'est très bien passée, Mathilde s'est
parfaitement intégrée au sein de notre
association et a fait un travail remarquable qui
nous a été d'une grande aide.

Le Comptoir d’Aliénor

Le bilan est super positif, j’ai eu des duos
volontaires qui ont vraiment participé à la vie du
lieu. Certains d’entre eux sont même revenus
après la fin de la mission.

Le Pari Solidaire

PAROLESPAROLES  
d'associationsd'associations


